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文化媒体与体育部(The Department for Culture，
Media and Sport ，下文 DCMS)在政府的资助下，建立英











Al. n. d. )。
对于互联网普及率偏低的乡村偏僻地区，英国宽
带建设项目和商界合作，旨在帮助那些最难上网的人
士。DSMS 拨款 1 千万英镑，设立基金，来开拓目前
5% 没有高速网络接入的乡村地区。2014 年 3 月 17
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布于 2012 年 11 月 6 日的《政府数字效率报告》瑏瑦数字
网络交易的开支比电话交易的开支低 20 倍，比面对面
的开支低 50 倍。因此，实现政务数字化将为政府节省
每年 17 到 18 亿英镑的开支。
自 2013 年 1 月开始，政府开始了一项 400 天改善
25 项政府办公服务数字化的工程。其目的是通过数
字化手段简化政府办公手续、提高办公效率。到 2015
年 3 月为止，这项数字化改造工程完成了 20 项服务，
另 6 项服务有待进一步完善。完成的 20 项服务中包
括投票选举、专利更新、车辆管理、签证服务等。全面
完成数字化的一项办公服务是全国车辆和执照管理部
门 The Driver and Vehicle Licensing Agence(DVLA)。
在 2012，DVLA的公共服务已经实现部分办公数字化，











































数字化战略一揽子计划 GO ON UK成为政府构建
数字共融社会的核心执行部分。GO ON UK 首先确定
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个样本的采访和测试，GO ON UK 的报告认为:77%
的英国成年人具有基本数字技能;81%的成年人具有






的不具备基本数字技能的人在 65 岁以上;69%在 55















(Ｒoyal National Institute of Blind People，以下为 ＲN-
IB)、盲人行动 (Action for Blind People)和挑战失聪
行动 (Action on Hearing Loss)。通过三家慈善企业的
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方面来考察。
1. 如何界定数字技能?



























年，英国 24%的 8 － 11 岁的儿童和 69%的 12 － 15 岁























互联网联盟 (World Wide Web Consortium，简称
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